Altalanos Szerz8dési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatélya kiterjed Benacs Andras egyéni
vallalkozéra (tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatéval az informatikai szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba kerilé valamennyi Szerz8dé félre (tovabbiakban:
Szerz6d6), vagy Egylttesen (tovabbiakban Felek) részére.

1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa, fogalmak meghatarozasa
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatas

1.1.1. A Szolgaltatd szamitastechnikai szervizszolgaltatasokkal, eszkozbérlettel, informatikai
oktatdssal, valamint egyedi weboldalak készitésével foglalkozik.

1.1.2. A szolgéltatashoz tartozik, hogy a Szerz6dé fél meghibasodott eszkozét/eszkozeit a
megadllapodads szerinti atvételi helyrdl el- és visszaszallitja.

1.2. Fogalmak:

1.2.1. Szolgdltaté: Aki a Szerz6d6 fél altal megkotott megrendeldi szerz6désben foglalt
szolgdltatast nyujtja: Benacs Andras e.v.

1.2.2. Szerz6d6 fél: Az a természetes illet6leg jogi személy, aki a megrendeldi szerz6dést
megkoti a Szolgdltatoval.

1.2.3 Ugyfél: Az a személy, aki a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.
1.2.4. Megrendel8: A Szerz6dé fél.

1.2.5. Eszkoz: Az Ugyfél szamitdstechnikai késziiléke (PI.: Asztali szamitogép, Laptop,
Nyomtato stb.), amelyre a megrendelt szolgaltatas vonatkozik.

2. A Szolgaltatas igénybevételének modja, szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi rend és
igénybevételének korlatai.

2.1. A Szolgdltatas igénybevételének modja

2.1.1. A szolgaltatast az ASZF megismerésével és az Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval
lehet igénybe venni.

2.2. A Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi rend

2.2.1. SzerzG6dés megkotésére, szolgaltatds megrendelésére lehet6ség van a Szolgdltatonal a
+36/30-422-87-02-as szamon, vagy interneten a www.abin.hu oldalon. A szerz6dés,
megrendelés akkor jon Iétre, amikor errdl visszaigazolast kap.

2.2.2. Telefonon torténd rendelés esetén Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy az els6
megrendeléskor mindenképp irasos (térténhet online, vagy a munkafelvételi lap
kitoltésével) megrendelést kériink (2.2.3. pont). Amennyiben volt mar megrendelése
el6z6leg - tehat kordbbi ligyfél - ugy az akkor kitoltott és rendszeriinkbe rogzitett adataival
a megrendelése elfogadasra kerdil.



2.2.3. Interneten torténd rendelés esetén Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy minden kért
adatot a valdsdgnak megfelelSen kell kitéltenie. A megrendelés kitdltésekor be kell jeldlnie,
hogy az ASZF tartalmat elfogadja.

2.2.4. Eszkozbérlet esetében a szerz6d6 fél 18. életévét betoltott személy lehet. A bérlés
feltétele érvényes fényképes igazolvany és lakcimkartya, illetve kaucié megfizetése,
melynek mértéke fligg a bérelni kivant eszkoz értékétdl.

2.2.5. A kaucid 6sszege a bérlet végén teljes mértékben visszafizetésre keriil, amennyiben a
bérelt eszkdzben nem keletkezett kdr. Kiils6 sériilés, vagy az eszkdz meghibasodasa esetén
a javitas koltsége a kauciobdl keriil levonasra.

3. Viteldijak, fizetési feltételek
3.1. Viteldijak:

3.1.1. A honlapon (www.abin.hu) az arlista mentpont alatt megtalalhatéak az aktudlis
dijak.

3.2. Fizetési feltételek:
3.2.1. Szerz6d6 készpénzben fizethet a szolgaltatas igénybevételekor.
3.2.2. Bankkartyaval torténd fizetésre nincs lehetGség.
4. Szerz6désmodositas esetei, lemondas
4.1. A felek érdekkérében felmeriil6 és kiviilallé okok miatt

4.1.1. A Szerz6d6 1 nappal a kiszallas el6tt kdltségmentesen mddosithatja, lemondhatja a
megrendelést.

4.1.2. A Szerz6d6 nem tartézkodik a megrendeléskor megadott cimen és nem elérhet6,
ugy a Szolgaltaté 15 perc varakozds utan tovabbindul. A megrendeld koteles a
Szolgaltaté felé a teljes szolgaltatasi és kiszallasi dijat kifizetni.

4.1.3. A Szolgaltaté az elfogadott, visszaigazolt szerz6dést csak kiilonleges események
miatt (baleset, betegség), vagy az 5.1.5. pontban meghatarozottak miatt mondhatja
vissza. llyen visszamondott szerz6désért felel§sség nem terheli a Szolgaltatét.

5. FelelGsség
5.1. A Szolgaltato felelGssége

5.1.1. A Szolgaltatoé koteles a visszaigazolt megrendelést a visszaigazoldsban
meghatarozott feltételek szerint teljesiteni.

5.1.2. A Szolgaltaté koteles a Szerz6d6t olyan valtozasrdl haladéktalanul értesiteni, ami a
szerzBdés szerinti megallapoddasukat érintené.

5.1.3. A Megrendel6 eszk6zén/eszkozein 1évé fajlok/adatok esetleges torlése/elvesztése
miatt, felel6sség nem terheli a Szolgaltatot.

5.1.4. A Megrendel6 eszk6zében/eszkozeiben keletkezett esetleges
sériilésért/sérilésekért, a felelsség nem terheli a Szolgaltatot.



5.1.5. Vis major: Ebbe a kérbe szamitanak kiiléndsen a természeti katasztréfak, jarvanyok,
haboruk, sztrajk, stb. Az ebbe a kdrbe tartozé kérilmények bekdvetkezése esetén
kartéritési felel6sség nem terheli a Szolgaltatot.

5.2. A Szerz6do felelGssége

5.2.1 Szerz6d6 koteles a Szolgaltatdt olyan valtozasrdl haladéktalanul értesiteni, ami a
szerz6dés szerinti megallapoddasukat érinti. Az értesités elmaradasabdl ered6 kdrokat a
Szerz6d6 koteles viselni.

6. A szerzGdés teljesitésének esetei
6.1. Teljesités

6.1.1. Teljesitettnek kell tekinteni a szerz6dést, ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek eleget téve a Szerz6d6 eszkdzét visszajuttatta a megrendeléskor
megadott cimre.

6.1.2. Teljesitettnek kell tovabba azt is tekinteni, mikor Szolgaltaté a megbeszélt cimen
megjelenik, de Szerz6d6 nem tartézkodik ott és nem elérhet6.

7. Egyebek, zaré rendelkezések
7.1. A jelen ,Altaldnos Szerzddési Feltételek” 2023. Majus 1. napjan lép hatalyba.

7.2. A Szolgéltato egyoldaltian jogosult az ASZF megvaltoztatasara azzal a feltétellel, hogy a
megkotott szerz6désekre a megkotéskor hatalyos ASZF feltételei vonatkoznak.

7.3. Felek a szerz6désbdl ered6 barmely jogvitdjukat els6dlegesen egyeztetéssel, k6zos
megegyezéssel rendezik. Amennyiben a jogvita peren kiviili rendezésére lehetdség nincs, felek —
hataskor és illetékesség fliggvényében — a Veszprém Varosi Birdsag illetve a Veszprémi
Torvényszék illetékességét kotik ki.



